Almindelige vilkar og betingelser vedrgrende H.C. Andersens
Gulvafslibning ApS

§1 Vilkar og betingelser.

1.1. Vilkar, som ikke fremgar af naervaerende betingelser eller ikke er skriftligt aftalt mellem
parterne, kan ikke ggres geeldende.

1.2. 1 det nedenstaende benaevnt kaldes H.C. Andersens Gulvafslibning ApS for H.C.A.

1.3. Ved kunden skal det forstas ejeren respektive den, der pa ejers vegne er bemyndiget til at
bestille flytning og/eller transport.

§2 Betingelser ved gulvarbejde

2.1. Afdaekning. Kunden er selv ansvarlig for afdaekning af alle mgbler og lignende, som ikke ma
blive stgvet eller beskidt. H.C. Andersens Gulvafslibning hafter ikke for dette.

2.2. Affald. Vi samler alt affald i klare affaldssaekke, men kunden er selv ansvarlig for at smide dem
ud. Mod ekstra betaling kan vi bortskaffe affaldssaekkene for kunden.

2.3. Afrydning. Inden vi pabegynder vores arbejdsopgave, skal de rum, vi arbejder i, veere
umgbleret. Dvs. komfur, kgleskabe, borde, fjernsyn, taepper, stole osv. skal vaere ryddet vaek. Vi
flytter ikke pa mgbler for at udfgre vores arbejde, medmindre anden szerlig aftale er indgaet pa
forhand.

2.4. Betaling. Kunden betaler enten kontant eller via bankoverfgrsel efter endt ydelse.

2.5. Gennemslibning. Ved afslibning af f.eks. lamelparket kan der forekomme gennemslibning af
slidlag og Igse parketstave. Vi sgrger naturligvis for at passe godt pa dine gulve, men vi patager os
ikke ansvaret for denne form for skader.

2.6. Rumtemperatur. Vi anbefaler, at der to dage inden gulvbehandlingen, skal vaere minimum
20 graders varme i de rum, der skal ordnes gulve, da de efterfglgende skal sta og tgrre.

2.7. Stgj og lugt. Kunden ma forvente stgv og lydgener under udfgrelse af gulvarbejde. Nar vi
bruger spartelmasse eller skal afslibe trapper, vil det stgve mere end almindelig afslibning. Nogle
behandlinger vil desuden kraeve mere udluftning end andre.

2.8. Stg@v. Vi lover at stgve sa lidt som muligt. Vi stgvsuger imellem behandlingerne af dine gulve,
men kunden ma forvente, at der kan veaere stgvrester. Spartelmasse stgver f.eks. rigtig meget.



2.9. Veegge og fodpaneler. Der kan opsta smaridser pa paneler, andet traevaerk og veegge under
afslibning af gulve. Derfor anbefaler vi, at man kan give sine paneler en klat maling efter
gulvbehandling. Vi bestraeber os naturligvis pa at passe sa godt pa din bolig, som muligt.

2.10. Kundens afbestilling af arbejdsopgaven skal meddeles senest 48 timer fgr den aftalte dag.
Hvis afbestillingen ikke sker rettidigt, betaler kunden i henhold til § 7, stk.

§3 Erstatningsansvar ved gulvarbejde

3.1. Skader pa ting H.C.A. matte forvolde under arbejdsopgave, erstattes med dog max. kr. 100.00
kr. samt 12.500 kr. for en enkelt genstand. Kundens selvrisiko udggr kr. 2.000,00 ved enhver
skade. Der geelder sdledes fplgende begraensninger: Malerier, kunstgenstande, antikviteter, segte
teepper og lighende erstattes med max. kr. 12.500 pr. genstand. Vin, tobak og spiritus erstattes
med max. kr. 10.000, derudover daekker kundens egen godsforsikring.

3.2. De maksimale erstatningskrav kan forhgjes efter forudgaende skriftlig aftale med og accept
fra H.C.A.’s administration inden laesning pabegyndes.

3.3. H.C.A. er ikke ansvarlig for skader eller bortkomst, der er opstaet under arbejdsopgave.

3.4. H.C.A. patager sig ikke ansvar for skader pa: uforsvarligt/mangelfuldt emballeret gods. Gods
som kunden selv hjelper med at handtere. Alt gods skal vaere pakket i henhold til H.C.A.’s
pakkelister, for at der kan indtraede erstatningsansvar for H.C.A. H.C.A. erstatter ikke skader
opstaet pa dgrkarme, vinduer mm. under flytning. Gods, som er modtaget med forbehold pa
grund af skader, erstattes ikke, ligesom vin, tobak og spiritus ikke erstattes. Gods som kunden selv
har pakket i kasser, container, kartoner, kurve, mgbler eller lignende erstattes ikke med mindre
det ved modtagelsen konstateres, at H.C.A. har forvoldt synlige skader pa emballagen. Alle former
for elektrisk udstyr med mindre H.C.A. har forvoldt synlige skader.

3.5. H.C.A. er ikke ansvarlig for bortkomst eller beskadigelse af penge, pengeeffekter, smykker,
guld, sglv, juvel-sten eller lignende.

3.6. H.C.A. er ikke ansvarlig for skader, der skyldes omstaendigheder, som H.C.A. ikke er gjort
bekendt med eller andre uforudsigelige forhold sasom force majeure.

3.7. Beskadiges enkelte dele af en helhed er H.C.A. ikke ansvarlig for en eventuel veerdiforringelse
af selve helheden.

3.8. Nar erstatningen er betalt, overgar ejendomsretten af det bortkomne/beskadigede genstand
til H.C.A.

3.9. | stedet for kontant erstatning kan H.C.A. efter aftale med kunden levere nye effekter,
identiske med de bortkomne/beskadigede, eller efter aftale med kunden lade udfgre en
handvaerksmaessig korrekt reparation af beskadigelserne. H.C.A.’s erstatningsansvar begraenses til



den beskadigede genstands genanskaffelsesvaerdi med fradrag af veerdiforringelse for alder, brug,
nedsat anvendelighed eller andre omstaendigheder.

3.10. Ved forsvinden/tyveri af genstande under arbejdsopgave er H.C.A. ikke ansvarlig. Kunden
kan bestille en ekstra mand/invitere en ven til at holde gje med sine ting.

§4 Reklamation.

4.1. Krav om erstatning for eventuelle skader eller mangler pa gods skal ved synlige skader og
mangler ske hurtigst muligt. Straks herefter rettes direkte henvendelse til H.C.A.’s administration.
Eventuel billeddokumentation og skadesanmeldelse skal herefter fremsende pa forlangende og
veere i H.C.A.’s besiddelse senest 48 timer efter modtagelsen af godset. For gvrige skader skal
skriftlig reklamation ligeledes veaere H.C.A. i haende senest 48 timer efter arbejdsopgaven.
Overholdes ovennavnte frister ikke, vil erstatningskrav ikke kunne ggres geeldende.

§5 Pris og betaling.

5.1. Prisberegninger pa arbejdsopgave sker pa basis af H.C.A.’s geeldende prisliste.

5.2. Safremt specielle eller andre forhold, der ikke kan tilregnes H.C.A,, f.eks. seerligt vanskelige
adgangs-, trappe og tilkgrselsforhold, darligt fére og anvendelse af ekstra kraefter, der har pafgrt
H.C.A. unormale udgifter, kan H.C.A. kraeve ekstra betaling herfor.

5.3. Betaling kan kraeves af H.C.A. umiddelbart efter aflaesning feerdigggres. Der kan dog kraeves
forudbetaling.

5.4. Hvis en bestilt opgave afbestilles af kunden senere end 7 dage fgr den aftalte arbejdsdag, er
H.C.A.berettiget til at afkraeve kunden den betaling, der er aftalt for opgaven.

5.5. For skyldige belgb der ikke er betalt rettidigt til H.C.A. beregnes der 2% i rente pr. pabegyndt
maned. Safremt andet ikke er aftalt, er H.C.A.’s kontokunders betalingsbetingelse: Fakturadato + 8
dage.

§6 Panteret og tvangssalg.

6.1. Udebliver H.C.A.’s tilgodehavende mere end 1 maned efter at skriftligt pakrav er afsendt
anbefalet til den af kunden sidst opgivne adresse, er H.C.A. berettiget til uden yderligere varsel
ved offentlig auktion eller pa anden betryggende made helt eller delvist at bortseelge det
tilbageholdte gods m.m. til deekning af sit tilgodehavende med tilleeg til deekning af samtlige
omkostninger.

6.2. Hvis det tilbageholdte gods sk@nnes vaerdilgst, er H.C.A. berettiget til, at lade godset
destruere. Kunden vil ved anbefalet og almindeligt brev modtage meddelelse om destruktionen til



den af hans sidst opgivne adresse. Hvis kunden ikke inden 10 dage efter afsendelsen af denne
meddelelse betaler H.C.A.’s tilgodehavende og afhenter det tilbageholdte gods, er H.C.A.
berettiget.

§7 Fortrolighed og tavshedspligt.

7.1. Alle oplysninger, der udveksles mellem kunden og H.C.A., skal behandles og opbevares
fortroligt. Udover hvad der ma fglge af sagens behandling, videregives oplysninger ikke til
tredjemand. Kunden er under ingen omstaendigheder berettiget til at videregive hele eller dele af
materiale eller kommunikation mellem kunden og H.C.A.

7.2. H.C.A. opererer inden for en branche, hvor offentlige udtalelser, anmeldelser og
bedpmmelser pa diverse medier og fora, sdsom Trustpilot, har stor betydning og tilleegges stor
vaegt af nye/kommende kunder. Fremsaettelse af urimelige eller uretmaessige udtalelser,
anmeldelser eller bedgmmelser over for H.C.A,, eller fremsattelse af anden urimelig eller
uretmaessig negativ omtale af H.C.A., kan saledes fa store negative konsekvenser og medfgre tab
for H.C.A. Desuden anvendes sadanne udtalelser, anmeldelser eller bedgmmelser undertiden af
kunderne ogsa som afpresning.

7.3. Pa baggrund heraf forpligter alle kunder, der indgar aftale med H.C.A,, sig til at sgge enhver
reklamation, tvist, utilfredshed, uoverensstemmelse eller lignende Igst internt og i mindelighed.
Som kunde forpligter man sig saledes til, uanset karakter og mulig berettigelse af en eventuel
reklamation, tvist, utilfredshed eller uoverensstemmelse, f@grst at rette henvendelse til H.C.A., som
derefter er berettiget til at undersgge forholdet naermere og sgge det Igst i mindelighed.

7.4. Tavshedspligten, og dermed forbuddet mod offentlige udtalelser, anmeldelser og
bedpmmelser, gaelder i 3 maneder fra aftalens indgaelse og kan i tilfaelde af overtraedelse
sanktioneres med en dagsbod pa 2.000 kr. for hver dag udtalelsen, anmeldelsen eller
bedgmmelsen opretholdes af kunden. Efter udlgbet af 3 maneders perioden kan kunden offentligt
og under almindeligt erstatningsansvar fremsaette udtalelser, anmeldelser og bedgmmelser m.v.



